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Objetivo del documento

El presente documento menciona algunas de las posibles respuestas que puede dar el sistema si no se cumple con alguno de los requisitos técnicos
especificados en la “Guia para Solicitud y Consulta de Soporte Notarial Electrénico” o por alguna otra causa de configuracion o incompatibilidad.
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Guia de Posibles Incidentes

1. Mozilla Firefox version inferior a 69

Al seleccionar una SNE y hacer click en “Continuar Solicitud”, esta podria ser la respuesta del sistema:

Sistema operativo no soportado.

Y esta podria ser la respuesta al intentar instalar el componente de Firma:

Error

Este programa sdlo puede instalarse en versiones de
Windows disefiadas para las siguientes arquitecturas de
procesadores:

xB36

Soluciodn: Actualizar la versién de Firefox.
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2. Antivirus
El antivirus que tenga instalado (ejemplo: AVAST) podria causar problemas en la instalacion del componente.

Solucidn: Parainstalar el componente, desactivar el antivirus y reactivarlo luego de la instalacién.
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3. PDF en blanco

Al abrirse el PDF desde el explorador, el contenido del documento podria mostrarse en blanco.

Solucién:

Verificar la version de Mozilla Firefox instalada (versidn 69 en adelante).

Tener instalada la ultima version disponible del Adobe Acrobat Reader.

Seguir los siguientes pasos de configuracion en el navegador:

1. Iralaesquina superior derecha del navegadory dar clicken =

2. Luego ir a Opciones > General > Archivos y aplicaciones.

3.

Archivos y aplicaciones

Descargas

Guardar archivos en De

@ Siempre preguntarme dénde guardar archivos

«—

Seleccionar “Siempre preguntarme donde guardar archivos”

4. En “Aplicaciones” buscar “Formato de documento portable (PDF)” y al lado dar click para seleccionar “Vista previa en Firefox”.

Aplicaciones
Elegir cémo Firefox administra los archivos descargados desde la web o las aplicaciones que se

usan al navegar.

= v o T
&) Documento de Microsoft Office Word H Siempre preguntar
%] Documento de Microsoft Office Word 97... (7 Siempre preguntar
B Formato de documento portable (PDF) W \Vista previa en Firefox -

] Hoja de calculo de Microsoft Office Excel H Siempre preguntar
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4. Linea Roja en el ingreso de texto

En la seccion de ingreso de texto, si se ingresa algun Enter y luego se hace click en Continuar, podria ocurrir que el sistema indique que hay un error en el texto y
gue muestre una linea roja en la posicion del Enter, como se ve en la imagen a continuacién.

Texto

B U

prucks

Se detectaron errores en el texto - Por favor revea el mismo,

Si luego se borra ese Enter y se da click en Continuar, desapareceria el error y se podria pasar a la siguiente pantalla. Pero si luego se vuelve desde la pantalla de
Firma a la pantalla de ingreso de texto y en la de texto se hace click en Volver para ir a la seccién de imdgenes, nuevamente se mostraria el error.

Solucidn: Verificar versién del sistema operativo y del navegador Firefox.
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5. Complemento de Firma Instalado pero Inhabilitado

Podria ocurrir que el componente esté instalado en el PC pero por algin motivo esté deshabilitado en el navegador.

Solucidn: Verificar que el componente esta instalado. Seguir los siguientes pasos:

1. Iralaesquina superior derecha del navegador y dar clicken =
2. Luego ir a Complementos.
3. Validar que en la lista de complementos habilitados se lista el componente de Firma:

Encontrar mas extensiones

% Recomendaciones Administrar extensiones LA
& o Habilitado

7T

Pl lorined * Firefox DevTools ADB Extension ©
i Plugine S

@ (GXCDigital Sign (-]

m McAfee Endpoint Security Web Control @

l" SConnect -}

Complementos recomendados

Algunas de estas recomendaciones 5on personalizadas. Se basan en otros
@ complementos que tiene instalados, preferencias de su perfil y estadisticas  Conocer mas
de uso.

4. En caso de que el componente no esté habilitado, volver a correr la instalacidn.
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6. Token Bloqueado

Si se supera el limite maximo de intentos consecutivos de Firma con contrasefa incorrecta, el token quedara bloqueado y esta sera la respuesta al intentar firmar:

Seleccion de certificado.

El token estd bloqueado

Ingrese Contrasefia

Firmar Cancelar

Solucidn: Comunicarse con el proveedor del token para el desbloqueo.
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7. Token con Certificados Vencidos

Por el momento, el token no debe contener certificados vencidos.

Solucidn: Al renovar la Firma se deberd eliminar la firma vencida y solo dejar la nueva vigente.
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8. Falta el Driver del Token

Si no estuviera instalado el driver del token o del lector de la cédula 6 algln certificado digital de firma electrénica avanzada, el sistema pedira que se ingrese el
“driver del token”.

Entidades emisoras de certificados digitales para token: Abitab o Correo Uruguayo.
Entidades emisoras de certificados digitales para cédula: AGESIC o Ministerio del Interior.

Solucioén:
- Por el driver, consultar con el vendedor del token o lector, acerca de la instalacién del driver. Con la compra del dispositivo puede venir incluido un CD

para instalar el driver. Otras veces el driver se descarga desde la web del vendedor.
- Por los certificados, consultar con las entidades emisoras.
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9. Numeros en el ingreso de texto

Al ingresar texto o en el momento de firmar aparece una serie de nimeros, que al borrarlos vuelven aparecer.

Firma de la escribana

Firmar

ED Q 1‘|\1¢ 2 de2

Certifico que..

2.11.0.0

= | + Tamano automatico

w

&0 A|»
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Solucidn: En Morilla Firefox ir a Ment de aplicaciones >Complementos y temas >Extensiones

T ] (o)

4

Buscar el complemento SConnect y deshabilitarlo.

&

Sincronizar y guardar
datos

D

Iniciar sesidn

Muewva pestaria
Mueva ventana

Muewva ventana privada

Ctrl+T
Ctrl+N

Ctrl+Mays,+P

Marcadores >
Histarial >
Descargas Ctrl+)
Contrasefias

Complementos y temas Ctrl+Mayts.+ A
Imprimir... Ctrl+P
Guardar cemo.. Ctrl+5
Buscar en la pagina... Ctrl+F

+ .
:{% Recomendaciones

ﬁ Extensiones

a Temas
D Plugins

Buscar mas complementos | Buscar en addons.mozilla.org

Administre sus extensiones

Habilitado

GXC Digital Sign &

Esta extension habilita a los usuarios a realizar una o mas firmas digitales de uno o mas docu...

* SConnect
SEcure Addons Manager for Firefox

Clic aqui para deshabilitar %‘ O -
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CAJA NOTARIAL

10. Validar firma de Caja Notarial en Acrobat Reader

1- Abrimos el SNE (PDF)

2- Vamos a “Edicion” > “Preferencias”

Archivo Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas SolicitudSNE_2200... X

B e ® 8 ® ® 1.
Q Certificado por CAJA NOTARIAL DE SEGURIDAD SOCIAL, CAJA NOTARIAL DE SEGURIDAD SOCIAI

Firmas X

(=

@
> Q Certificado por CAJA NOTARIAL DE SEGURIDAD SOCIAL
a > éb Rev. 1: Firmado por SHEGG_G——

[] + Validar todas

R

I Preferencias... Ctrl+K I

-  JAL CAJA NOTARIAL DE SEGU

Seleccionar todo Ctrl+A

Deseleccionar todo Shift+Ctrl+A
ER

Copiar archivo en Portapapeles

Editar texto e imagenes
‘E Eliminar paginas
G Rotar paginas

Censurar texto e imagenes

ealizar una instantanea

Revisar ortografia

Q Buscar Ctrl+F
Blsqueda avanzada Shift+Ctrl+F
Proteccion »
Accesibilidad »

Gestionar herramientas
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3- En “Categorias” buscamos “Firmas” y en “ldentidad y certificados de confianza” hacemos clic en “Mas”.

,
Preferencias ,0-..- - u

Categorias:
Firmas digitales
Comentaric
Documentos Creacion y aspecto
General

» Opciones de control de creacién de firma

Pantalla completa » Establecer el aspecto de las firmas en un documento

Presentacion de pagina

Accesibilidad Verificacién
Administrador de confianza
Buscar » Contrelar como y cuando se verifican las firmas
Confianza en contenide multimedia (heredado)
Contenido en 3D y multimedia

Cuentas de correc electrénico Identidades y certificados de confianza

= Crear y administrar identidades para firmar

ormularios a . 5
. = Administrar credenciales usadas para confiar en decumentos
Identidad
Idioma
Internet Marca de hora del documento
JavaScript
Lectura = Configurar ajustes de servidor de marca de hora

Medicién (2D)
Medicién (30)
Medicion (Geo)
IMultimedia (heredado)
Ortagrafia

Rastreador

Revisign

Seguridad

Seguridad (mejorada)
Servicios en linea de Adobe
Unidades

Aceptar ] I Cancelar
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4- Luego vamos a “Certificados de confianza” y en la lista del lado derecho buscamos Caja Notarial.
Seleccionamos y damos clic en “Quitar”.

Nos aparecera una advertencia en el cual damos clic en “Aceptar”

Preferencias R
Categorias:
r — —
Comed i Configuracion de ID digital y certificados de confianza u

g:::: v~ IDdigitales S .\ & [°¥ Detalles del certificado @ guitarl

Pantal Cuentas de ID de itinerancia Nombre Emisor de certificado Caduca &
Preserg . . CA WoTrus Root CA WoTrus Root 2043.01.2206:16:16 Z [

- AichivosdelD digisles CAEDICOMOL <acedicom@edico... CAEDICOM Root 2024.05.2210:20:00Z
Acces Ds digitales de Windows | |CAJA NOTARIAL DE SEGURIDAD ...  Correo Uruguayo - CA 20230322 21:57:31 Z
Gt CAMOSR KCA NBU SR 2011.12.1909:12:31 Z
E‘;fﬁ:' |~ Mdulosy distintivos PKCS#11 CAMOSR2 KCA NBU SR3 2019.12.0008:58:07 Z ~ ||
Conterf! PKCS#11 Cryptoki Multiplexer 4 - J '
Cuentd

b S Ic*""ﬁcados de ‘°"ﬁa"“| CAJA NOTARIAL DE SEGURIDAD SOCIAL

| CAJA NOTARIAL DE SEGURIDAD SOCIAL
Idioma Emitido por: Correo Uruguayo - CA
;:t:';:l; Administracién Nacional de Correos
= Vilido desde: 2021.03.22 21:57:31 Z
Vilido hasta: 2023.03.22 21:5731 Z

Medici
Medic Uso deseado: Firma digital, Sin rechazar, Codificar claves, Codificar documento

Medici

Multi

Ortogri
Rastred|
Revisid

Sequril
9

Seguri
9

Servicid |
Unidad)

| e ———————————————————

[ Aceptar ] [ Cancelar l

Por ultimo cerramos la ventana (Configuracién de ID digital y certificados de confianza) y luego damos en “Aceptar” a la ventana anterior. Cerramos el SNE y lo
volvemos abrir para validar nuevamente la firma de Caja Notarial.

NOTA: en caso de no funcionar con el paso anterior desinstalar el Acrobat Reader DC e instalarlo nuevamente con la Gltima versién disponible.
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