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Mensaje de error de Certificado de Seguridad 

Si al ingresar en la aplicación de Caja Notarial se visualiza en pantalla el mensaje “Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web”, se deberán 
ejecutar los siguientes pasos por única vez.  

 

 

1. INTERNET EXPLORER: “Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web” 
 

 
 

 
Seleccionar la opción Vaya a este sitio web (no recomendado). 
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Se despliega el siguiente mensaje: 
 

 

 
 

 

 
Presione el botón [Sí]. 

 

 
A continuación se accede a la aplicación. 
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2. MOZILLA FIREFOX: “Esta conexión no está verificada” 

 

Se debe hacer click en el texto “Entiendo los riesgos”. 

 

Luego deberá presionar el botón Añadir excepción.  
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A continuación se abre una nueva ventana donde se debe presionar el botón Confirmar excepción de seguridad.  
 
 

 
 
 
A continuación se accede a la aplicación.  
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3. GOOGLE CHROME: “El certificado de seguridad del sitio no es de confianza” 

 

 

 
 
 
Seleccionar el botón Continuar de todos modos. 
 
 
A continuación se accede a la aplicación. 
 

 


