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Introduccion

El presente documento detalla algunos problemas técnicos que pueden ocurrir en la operativa de la firma
digital y posibles resoluciones a cada caso.

Mozilla Firefox versién inferior a 69
Al seleccionar una SNE y hacer clic en “Continuar Solicitud”, esta podria ser la respuesta del sistema:

Sistema operativo no soportado.

Y esta podria ser la respuesta al intentar instalar el componente de Firma:
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Este programa salo puede instalarse en versiones de
Windows disefiadas para las siguientes arquitecturas de
procesadores:

X365

Solucién: Actualizar la version de Firefox.

Antivirus
El antivirus que tenga instalado el equipo podria causar problemas en la instalacidon del componente.

Solucidon: Para instalar el componente, desactivar el antivirus y reactivarlo luego de la instalacidn.

Complemento de Firma Instalado pero Inhabilitado
Podria ocurrir que el componente esté instalado en el PC pero por algin motivo esté deshabilitado en el
navegador.

Solucidn: Verificar que el componente estd instalado.
Seguir los siguientes pasos:
1. Iralaesquina superior derecha del navegador y dar clic en

2. Luego ir a Extensiones y temas.
3. Validar que en la lista de complementos habilitados se lista el componente de Firma:

@ Complementos Administre sus extensiones 3

P Recomendaciones Habilitado

') Extensiones

§ Temas GXC Digital Sign @ -

Esta extension habilita a los usuarios a realizar una o mas firmas digitales de uno o mas docu...

3 Plugins

<> 1A en el dispositivo

T Ajustes de Firefox

® Soporte para
complementos

4. En caso de que el componente no esté habilitado, habilitarlo. De lo contrario volver a correr la instalacion.
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Token Bloqueado
Si se supera el limite maximo de intentos consecutivos de Firma con contrasefia incorrecta, el token quedara
bloqueado y esta serd la respuesta al intentar firmar:

Seleccién de certificado.

El token esta bloqueado

Ingrese Contrasefia

Firmar Cancelar

Solucién: Comunicarse con el proveedor del token para el desbloqueo.

Token con Certificados Vencidos
Debe considerar que el certificado digital de su token o cédula de identidad tiene un vencimiento configurado
por el emisor del mismo. Puede ocurrir que el sistema le indique que tiene el certificado vencido.

Solucién: Renueve el certificado del token o cédula de identidad

Falta el Driver del Token
Si no estuviera instalado el driver del token o del lector de la cédula o algun certificado digital de firma
electrdnica avanzada, el sistema pedird que se ingrese el “driver del token”.

Solucidn: Consultar con el vendedor del token o lector de cédula.

Numeros en el ingreso de texto
Al ingresar texto o en el momento de firmar aparece una serie de nimeros, que al borrarlos vuelven aparecer.
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Firma de la escribana
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Certifico que..|2.11.0.0

Solucidn: En Mozilla Firefox ir a Menu de aplicaciones >Complementos y temas >Extensiones,

buscar el complemento SConnect y deshabilitarlo.

Sign in to sync
'“l Get your data
-

everywhere

@ Complementos Administre sus extensiones

Create a New Profil .
reate 8 ew Frotie > TP Recomendaciones Habilitado
Nueva pestafia Ctrl+T | g Extensiones
N P Temas SConnect

Nueva ventana Ctrl=N SEcure Addons Manager for Firefox
Nueva ventana privada Ctrl+Mayis.+P 0 Plugins

4> 1A en el dispositivo
Historial >
Marcadores > 3 Ajustes de Firefox
Descargas Ctrl+) Soporte para

complementos

Contrasefias
Extensiones y temas Ctrl+Mayiis.+A
Imprimir... Ctrl+P
Guardar como... Ctrl+5

Traducir pagina...
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