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1. Presentacion

Mensaje del Directorio

La Caja Notarial culmino el proceso de elaboracion de su Plan Estratégico 2026—2030, un
tiempo que permitira a las autoridades que asuman en el préximo periodo revisar y ajustar
los lineamientos definidos.

El trabajo fue guiado por un equipo de consultores especializados y contd con los aportes del
Directorio, gerentes, jefes, técnicos y asesores, lo que favorecié una visién integral de la
gestion.

Las definiciones estratégicas quedaron plasmadas en planes operativos anuales concretos,
con objetivos medibles e indicadores de progreso que permiten monitorear los avances y
orientar la gestién hacia el cumplimiento de las metas.

Parte central fue trabajar para que la misién, la vision y los valores de la Caja no sean
conceptos estaticos, sino motores de la gestidn cotidiana que dialogan permanente con los
objetivos de cada area.

Los objetivos se apoyan en cuatro pilares estratégicos que orientan todo el funcionamiento
de la Caja:

Sostenibilidad y autonomia financiera, para asegurar la solidez econdmica y la
sustentabilidad del sistema previsional.

Experiencia del afiliado y valor social, fortaleciendo el vinculo mediante una atencion
cercana, confiable y comprometida.

Innovacién y modernizacién institucional, impulsando la transformacion tecnolégica y la
mejora continua de los procesos.

Desarrollo del capital humano y cultura organizacional, potenciando el talento y la
formacion de las personas que integran la Institucion.

Con la elaboracion de este Plan Estratégico, la Caja Notarial reafirma su compromiso con una
gestion eficiente, transparente y orientada a resultados, alineada con su misiéon de garantizar
una proteccion social solidaria y con la mejora continua de los servicios brindados a sus
afiliados.



2. Introduccion al Plan Estratégico

2.1 Propésito del Plan

El presente Plan Estratégico define el marco de actuacion de la Caja Notarial para el periodo
2026-2030, estableciendo las prioridades que orientaran su gestion en los préximos afios.
Su propdsito es ordenar la accion institucional en torno a una direccién comun, fortalecer la
capacidad de respuesta frente a los desafios del entorno y asegurar la sostenibilidad del
sistema previsional en el largo plazo.

El Plan constituye una hoja de ruta que articula el direccionamiento estratégico con los
principales desafios identificados y los pilares que guiaran la gestién. En este sentido, busca
alinear las decisiones institucionales, promover coherencia en la accion y facilitar el
seguimiento sistematico de los avances.

Asimismo, el documento tiene un caracter institucional y orientador, y estd concebido como
un marco de referencia para la toma de decisiones, la planificacion anual y la evaluacion de
resultados.

2.2 Proceso de construccion

La elaboracion del Plan Estratégico se desarrollé a través de un proceso participativo que
involucro al Directorio, la Gerencia General, el equipo gerencial y otros actores relevantes de
la institucion. Este proceso combiné instancias de andlisis del entorno, reflexion estratégica y
trabajo colectivo, orientadas a construir una vision compartida sobre el futuro de la Caja.

Las distintas etapas del trabajo permitieron relevar percepciones, identificar desafios
prioritarios y acordar definiciones estratégicas sobre la base del didlogo y la integracion de
perspectivas. Este enfoque buscéd asegurar no sélo la consistencia técnica del Plan, sino
también su legitimidad institucional y viabilidad de implementacion.

El resultado de este proceso es el presente documento, que sintetiza los principales acuerdos
alcanzados y establece las bases para orientar la gestion de la Caja Notarial en el periodo
definido.



3. Contexto estratégico

La Caja Notarial desarrolla su planificacion estratégica en un entorno caracterizado por
cambios estructurales que impactan directamente en los sistemas previsionales.

El Plan Estratégico 2026—-2030 se proyecta en un contexto dinamico y desafiante, marcado
por transformaciones en el entorno politico, econémico, social y tecnolégico que impactan
directamente en el funcionamiento del sistema previsional y en la gestidén institucional.
Comprender estas tendencias resulta clave para orientar la estrategia de la Caja Notarial y
fortalecer su capacidad de anticipacion y respuesta frente a escenarios cambiantes.

3.1 Entorno politico e institucional

El escenario previsional presenta un alto grado de dinamismo e incertidumbre, vinculado a
los procesos de reforma en curso y a la evolucion del marco normativo que regula el sistema
de seguridad social. En este contexto, la Caja enfrenta el desafio de preservar su autonomia
institucional, sostener su estabilidad y participar activamente en los ambitos de dialogo y
definicion de politicas publicas que inciden en su funcionamiento.

Al mismo tiempo, los ciclos politicos internos generan cambios en los estilos de conduccion y
en las dinamicas de gestion, lo que exige fortalecer los mecanismos institucionales que
aseguren continuidad, coherencia y alineacion estratégica.

3.2 Entorno econémico

La sostenibilidad financiera de la Caja esta estrechamente vinculada a la evolucion de la
economia nacional, en particular al desempefio del mercado inmobiliario y de la actividad
notarial, que inciden directamente en la recaudacién por aportes. A su vez, el contexto
economico internacional presenta niveles de incertidumbre asociados a variables como el
ddlar, las tasas de interés y la rentabilidad de las inversiones.

En este marco, se refuerza la necesidad de consolidar una gestiéon prudente y eficiente,
diversificar las inversiones y sostener una vision de largo plazo que permita avanzar hacia el
equilibrio financiero sin comprometer la calidad de las prestaciones.

3.3 Entorno social

Las tendencias demograficas, en particular el envejecimiento poblacional y la baja natalidad,
impactan de forma directa en la relacion entre aportantes y beneficiarios, generando desafios
estructurales para la sostenibilidad del sistema. A ello se suman transformaciones en el
mercado laboral, con mayores niveles de movilidad, cambios en las formas de trabajo y
nuevas expectativas respecto a los servicios previsionales.

En paralelo, se observa una creciente demanda por servicios mas accesibles, agiles y
cercanos, asi como por una comunicaciéon mas clara y oportuna con los afiliados. Estas
tendencias refuerzan la necesidad de fortalecer el vinculo institucional y adaptar los servicios
a las nuevas realidades sociales.



3.4 Entorno tecnolégico

La aceleracion de los procesos de transformacién digital plantea oportunidades relevantes
para modernizar la gestion, optimizar procesos y mejorar la experiencia del afiliado. Al mismo
tiempo, introduce desafios vinculados a la ciberseguridad, la proteccidén de datos y la gestion
del cambio organizacional.

En este escenario, la Caja enfrenta el desafio de avanzar en su modernizacion tecnoldgica,
equilibrando la digitalizacion de servicios con una atencion cercana y accesible para todos los
afiliados.

4. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico de la Caja Notarial establece las definiciones que orientan su
actuacion institucional y dan marco al presente Plan Estratégico. La mision, la visién y los
valores expresan el propésito de la organizacidn, la aspiracion hacia la cual se proyecta y los
principios que guian su gestién.

Estas definiciones sintetizan los acuerdos alcanzados durante el proceso de planificacion y
constituyen una referencia comun para la toma de decisiones, la gestién y el desarrollo
institucional.

4.1 Mision
Garantia de proteccion social solidaria

e Garantia: brindamos una respuesta comprometida a las necesidades de nuestros
afiliados a lo largo de su vida.

e Proteccion social: acompafiamos a los afiliados mediante subsidios, jubilaciones,
pensiones y demas prestaciones de seguridad social.

e Solidaria: desde nuestras raices construimos una institucion entre todos y para
todos.

4.2 Vision
Ser referentes en proteccion social con innovaciéon y mejora continua.

e Referentes: ser modelos en lo que hacemos.
e |nnovacién: procuramos adoptar las mejores practicas
e Mejora continua: a través del aprendizaje permanente.




4.3 Valores

Transparencia
Actuar y mostrar de forma clara, confiable, medible y auditable el cumplimiento de las
funciones de la Institucion.

Eficiencia
Optimizar tiempos, procesos y recursos para lograr los resultados deseados en beneficio del
afiliado.

Solidaridad
El esfuerzo y aporte de todos son la base de la Caja, lo que se refleja en cada una de
nuestras acciones.

Foco en el afiliado
El afiliado es nuestra razon de ser, centro de nuestros esfuerzos y respuestas.

Compromiso
Entrega y responsabilidad para satisfacer las necesidades del afiliado y cumplir nuestra
Mision.

5. Desafios estratégicos

El analisis del contexto y el proceso de reflexion institucional permitieron identificar un
conjunto de desafios que resultan determinantes para el futuro de la Caja Notarial. Estos
desafios expresan las prioridades estratégicas que deberan ser abordadas en los préximos
anos y constituyen el marco de referencia para la definicion de los pilares del Plan.

5.1 Sostenibilidad financiera y equilibrio del sistema

Uno de los principales desafios consiste en consolidar la sostenibilidad econémica del
sistema previsional, avanzando hacia el equilibrio financiero de forma progresiva y sostenida.
Esto implica fortalecer la gestidn de ingresos y egresos, diversificar las inversiones, mejorar
la eficiencia operativa y mantener una vision de largo plazo que permita afrontar escenarios
econdmicos cambiantes sin comprometer la calidad de las prestaciones.

5.2 Fortalecimiento de la legitimidad institucional

En un entorno de cambios en el sistema previsional y creciente exigencia social, la Caja
enfrenta el desafio de reforzar su legitimidad institucional, sostener su autonomia y consolidar
su posicionamiento frente a los afiliados, los actores politicos y la sociedad. Esto supone
fortalecer la transparencia, la comunicacion y la capacidad de articulacion con distintos
actores.

5.3 Modernizacion y transformacién de la gestiéon



La evolucion del entorno demanda avanzar de forma sostenida en la modernizacion de la
gestion institucional. Ello implica profundizar la transformacion tecnolégica, optimizar
procesos, fortalecer el uso de la informacién para la toma de decisiones y promover una
cultura organizacional orientada a la mejora continua y la innovacion.

5.4 Fortalecimiento del vinculo con los afiliados

Las nuevas expectativas sociales y los cambios en las formas de interaccidén requieren
consolidar un vinculo mas cercano, agil y confiable con los afiliados. El desafio radica en
mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la comunicacion, ampliar los canales de atencion
y responder con mayor oportunidad a las necesidades de los distintos segmentos.

5.5 Gobernanza y alineacion institucional

La complejidad del contexto y la magnitud de los desafios exigen fortalecer los mecanismos
de gobernanza y la alineacion interna. Esto implica consolidar una gestién basada en
prioridades claras, roles definidos, coordinacion efectiva entre areas y seguimiento
sistematico de los avances, asegurando coherencia entre la planificacion estratégica y la
ejecucion.

6. Pilares estratégicos

Los pilares estratégicos constituyen los ejes sobre los cuales se estructurara la gestion
institucional en el periodo 2026—-2030. Surgen del proceso de planificacion y reflejan las
prioridades definidas para abordar los principales desafios identificados, orientar la accion y
asegurar coherencia en la toma de decisiones.

Estos pilares establecen el marco para la planificacion operativa, el seguimiento de resultados
y la mejora continua, y deberan ser considerados de manera integrada en la gestion de todas
las areas de la institucion.

6.1 Sostenibilidad y Autonomia Financiera

Este pilar se orienta a consolidar la solidez econémica del sistema previsional y asegurar su
autosustentabilidad en el largo plazo. Implica fortalecer la gestion financiera, optimizar el uso
de los recursos, diversificar las inversiones y mejorar la eficiencia operativa, con el objetivo
de avanzar hacia el equilibrio del sistema sin comprometer la calidad de las prestaciones.

Asimismo, supone sostener una vision prudente y estratégica en la toma de decisiones, en
un contexto econémico cambiante, preservando la autonomia institucional y la estabilidad
financiera de la Caja.



6.2 Experiencia del Afiliado y Valor Social

Este pilar se enfoca en fortalecer el vinculo con los afiliados mediante una atencion cercana,
agil y confiable, orientada a responder de manera oportuna a sus necesidades. Implica
mejorar la calidad de los servicios, ampliar los canales de atencién, promover la autogestion
y consolidar una comunicacion clara y efectiva.

Al mismo tiempo, busca reforzar el valor social de la institucion, promoviendo el bienestar de
los afiliados y consolidando la confianza en la Caja como referente en proteccién social.

6.3 Innovacion y Modernizacion Institucional

Este pilar tiene como objetivo impulsar la transformaciéon de la gestion mediante la
incorporacion de tecnologia, la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento de una
cultura orientada a la innovacion. Supone avanzar en la digitalizaciéon de servicios, optimizar
los sistemas de informacion y promover una gestion mas agil, eficiente y transparente.

También implica consolidar capacidades organizacionales que permitan adaptarse a los
cambios del entorno y aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacién digital.

6.4 Desarrollo del Capital Humano y Cultura Organizacional

Este pilar se orienta a potenciar el talento, la formacién y el bienestar de las personas que
integran la institucién. Implica fortalecer el liderazgo, promover una cultura colaborativa y
orientada a resultados, y consolidar condiciones que favorezcan el compromiso, el
desempenio y el desarrollo profesional.

Asimismo, busca acompanar los procesos de cambio institucional mediante el fortalecimiento
de capacidades y la construccién de un entorno de trabajo alineado con los objetivos
estratégicos.

7. Pilares estratégicos por Gerencia

La implementacion del Plan Estratégico 2026-2030 requiere traducir las definiciones
institucionales en lineamientos claros de gestibn para cada una de las areas de la
organizacién. En este sentido, las gerencias cumplen un rol central en la ejecucién de la
estrategia, al ser responsables de articular los objetivos institucionales con la planificacion
operativa y la gestion cotidiana.

Los pilares estratégicos por gerencia reflejan las prioridades especificas de cada ambito de
actuacioén y establecen un marco orientador para la toma de decisiones, la organizacion del
trabajo y el seguimiento de resultados. Su desarrollo busca asegurar coherencia con el
direccionamiento estratégico definido, fortalecer la alineacion institucional y contribuir a una
ejecucion integrada y sostenida del Plan.



7.1 Gerencia General

Propésito de la Gerencia

Nexo entre Directorio y Administracion y liderar |la gestion.

Suministro suficiente y oportuno de la informacién para la toma de decisiones al Directorio.
Transmitir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las resoluciones del Directorio. Liderar
las condiciones generales de la gestion.

Pilares de la Gerencia
Direccion estratégica y gestion por resultados: Planificar y liderar con foco en resultados,
apoyando decisiones con informacion oportuna, indicadores claros y gestion eficiente.

Cultura_colaborativa y desarrollo _organizacional: Impulsar una cultura de colaboracion,
confianza y mejora continua que potencie el talento y el clima laboral.

Experiencia del afiliado y vinculacién institucional: Fortalecer el vinculo con afiliados y actores
clave, promoviendo cercania, satisfaccién y alianzas estratégicas.

Comunicacién interna estratégica: Promover una comunicacién clara, bidireccional y alineada
que refuerce la cohesidn, la identidad y el propdsito comun.

7.2 Previsional

Propésito de la Gerencia

Brindar las prestaciones a los afiliados y fiscalizar su actividad.

Brindar atencion al afiliado buscando la excelencia, desde su afiliacion, fiscalizando la
actividad que conformara su historia laboral y asegurando la protecciéon social dentro del
marco normativo vigente.

Pilares de la Gerencia
Modernizacién e innovacion.

Atencién al afiliado que abarque medios de comunicacién modernos en busca de generar
mayor facilidad y cercania.

Capital humano, incorporando nuevas formas de trabajo y cultura laboral apuntando a la
fidelizacion de los colaboradores. Capacitacion que lleve a una mayor productividad.




7.3 Administracién y Finanzas

Propésito de la Gerencia

Gestionar y administrar el patrimonio de la Institucion.

Dar soporte administrativo para la toma de decisiones y el correcto funcionamiento de la
Institucion, asegurando el mantenimiento patrimonial y la rentabilidad de sus inversiones.

Pilares de la Gerencia
Gestion de capital humano. (Carrera funcional, mantener jefaturas de sector)

Obtencién _de mayores recursos econdémicos. (Fondos inmovilizados, Nuevos negocios,
mantenimientos, control de costos)

Automatismos que liberen tiempo de ejecucién y por lo tanto generen espacios de analisis.
(Actividades bajo aporte, procesos automaticos, GCl Web)

Canales de comunicacion adecuados con el afiliado que apunten a la autogestion. Ej: agenda
unica, expediente electronico. (Agenda unica, autogestion del afiliado)

7.4 Informatica

Propésito de la Gerencia

Reingenieria y Automatizacion

Automatizacién segura. Liderar la reingenieria de procesos y sistemas y la innovacion
tecnoldgica.

Pilares de la Gerencia
Influir en la Mejora continua de procesos y cambio cultural.

Promover sistemas eficientes, cercanos al afiliado y al funcionario (usables).

Propiciar la actualizacion tecnolégica y capacitacion técnica.

Garantizar la Seguridad en Redes y Sistemas.

Definir KPIs de satisfaccion para asegurar avances.




7.5 Inversiones Rurales

Propésito de la Gerencia

Maximizar y diversificar los ingresos, generando productos forestales y ganaderos.
Maximizar el rédito econémico de las inversiones. Optimizando la produccion y asegurando
la sustentabilidad Econdmica-Ambiental y Social.

Pilares de la Gerencia
Maximizar las ganancias economicas de las inversiones rurales con una vision de
sostenibilidad.

Cuidado del medio ambiente, bienestar animal e impacto social.

Relacionamiento con la comunidad e impacto social de las actividades.

SySO sequridad de las personas. Orden y planificacién operativa. Construccion de clima
laboral favorable y empleabilidad de los colaboradores.

Gestion basada en procesos de mejora continua.

8. Implementacién

La implementacién del Plan Estratégico 2026-2030 exigira consistencia en la conduccioén y
disciplina en la ejecucién, conjuntamente con una gestion coordinada, sostenida y alineada
en todos los niveles de la institucién. Su ejecucion se apoyara en una gobernanza clara, en
la planificacion operativa de las areas y en mecanismos sistematicos de seguimiento y
evaluacion que aseguren coherencia entre la estrategia definida y la accién institucional.

8.1 Modelo de implementacion

La conduccion estratégica del Plan correspondera al Directorio, que tendra a su cargo la
orientacion general, el seguimiento de los avances y la definicion de ajustes cuando resulte
necesario. La Gerencia General sera responsable de coordinar la implementacion, asegurar
la alineacion institucional y promover la articulacion entre las distintas areas.

Las gerencias y unidades organizativas deberan traducir los lineamientos estratégicos en
planes operativos anuales, estableciendo prioridades claras, metas verificables y
mecanismos de seguimiento que permitan asegurar su cumplimiento.

8.2 Seguimiento y evaluacién

El avance del Plan sera monitoreado de forma peridédica mediante instancias formales de
seguimiento que permitan evaluar resultados, identificar desvios y adoptar medidas



correctivas oportunamente. Este proceso se apoyara en indicadores de gestién y en la
revision sistematica de los avances de cada area.

Asimismo, el Plan sera objeto de evaluaciones peridédicas que permitan valorar su grado de
cumplimiento y realizar los ajustes necesarios en funcion de los cambios del entorno y de la
evolucion institucional.

8.3 Factores criticos de éxito

La implementacion efectiva del Plan Estratégico 2026—2030 dependera no sélo de la claridad
de sus definiciones, sino también de la capacidad institucional para sostener una ejecucion
consistente en el tiempo. En este sentido, se identifican como factores criticos de éxito los
siguientes:

Liderazgo institucional sostenido

La conduccioén activa del Directorio y el compromiso de la Gerencia General seran
determinantes para asegurar continuidad, coherencia y alineacién en la ejecucion
del Plan.

Alineacion y coordinacion institucional
La articulacién efectiva entre areas, con roles claros y objetivos compartidos, sera
clave para evitar esfuerzos fragmentados y asegurar una gestion integrada.

Disciplina de ejecucion
El cumplimiento sostenido de las prioridades definidas requerira consistencia en la
gestion, foco en los resultados y seguimiento sistematico de los avances.

Seguimiento y evaluacion permanente

El uso sistematico de indicadores y espacios formales de revision permitira
identificar desvios oportunamente y adoptar medidas correctivas cuando resulte
necesario.

Capacidad de adaptacion institucional
La flexibilidad para ajustar enfoques y decisiones frente a cambios del entorno sera
fundamental para sostener la vigencia del Plan en el tiempo.

El fortalecimiento sostenido de estos factores contribuird a asegurar una implementacion
eficaz del Plan y a consolidar los resultados estratégicos definidos.



9. Cierre

El Plan Estratégico 2026—-2030 establece una direccién clara para el desarrollo de la Caja
Notarial en los proximos afios. Su implementacion exigira consistencia en la gestion,
capacidad de adaptacion frente a escenarios cambiantes y un compromiso sostenido de toda
la organizacién con los objetivos definidos.

El Directorio reafirma su responsabilidad en la conduccion del proceso y su compromiso con
una ejecucion ordenada, basada en el seguimiento permanente, la evaluacion de resultados
y la mejora continua. Del mismo modo, la implementacion del Plan requerira del
involucramiento activo de los equipos de trabajo, la coordinacion entre areas y una gestion
alineada con las prioridades estratégicas.

Con este marco, la Caja Notarial proyecta una institucion sélida, confiable y preparada para
responder a los desafios del futuro, fortaleciendo su rol en la proteccién social y consolidando
la confianza de sus afiliados.



